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 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 2 الصفحة

 المستند معلومات 1

 المعلومات لأنظمة الذكي المكعب لشركة محفوظة المعلومات 1.1

محتويات هذا المستند سرية ولا يجوز الكشف عنها لأي طرف غير شركة المكعب الذكي. هذه الوثيقة ومحتوياتها هي مواد و حقوق من تأليف 
جوز الكشف عن المستند بالكامل أو جزئيًا )مرئياً أو مخفياً( أو المحتويات الإلكترونية لأي طرف ثالث دون موافقة كتابية من شركة لا ي .الشركة

 المكعب الذكي.

 المستند مالك 1.2

 المالك البريد

info@mohap.gov.ae لأنظمة المعلومات شركة المكعب الذكي 

 

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 3 الصفحة

 الفهرس 2
 

 2 .................................................................................................. المستند معلومات 1

 2 ............................................................ المعلومات لأنظمة الذكي المكعب لشركة محفوظة المعلومات 1.1

 2 المستند مالك 1.2

 3 ............................................................................................................ الفهرس 2

 4 ............................................................................................................. المقدمة 3

 4 .......................................................................................................... المستند من الغرض 3.1

 4 .................................................................................................... الدليل هذا استخدام كيفية 3.2

 4 ........................................................................................................... المتصفح متطلبات 3.3

 4 .......................................................................................................... الوظيفية المتطلبات 3.4

 5 ........................................................................................................... النظام إلى الدخول 3.5

 5 ..................................................................................................... الوفيات و المواليد نظام 3.6

 6 .................................................................................................... النظام في حساب تسجيل 3.7

 8 ...................................................................................................... الميلاد شهادة 4

 8 ............................................................................. (البلاغ عن بحث) الميلاد شهادة إصدار طلب 4.1

 11 ................................................................................................. الميلاد شهادة تعديل طلب 4.2

 14 ...................................................................................... فاقد بدل الميلاد شهادة اصدار طلب 4.3

 16 ......................................................................................... الميلاد شهادة اصدار إعادة طلب 4.4

 18 ................................................................................................... شهادة تقدير العمر طلب 4.5

 20 ..................................................................................................... الوفاة شهادة 5

 20 ............................................................................ (البلاغ عن بحث) الوفاة شهادة إصدار طلب 5.1

 22 .................................................................................................. الوفاة شهادة تعديل طلب 5.2

 25 ....................................................................................... فاقد بدل الوفاة شهادة اصدار طلب 5.3

 27 ...........................................................................................الوفاة شهادة اصدار إعادة طلب 5.4

 29 ............................................................................................ شاشات النظام العامة 6

 29 ............................................................................................ الفردي للمستخدم التحكم لوحة 6.1

 29 ................................................................................................ في النظامخصائص متاحة  6.2

 30 ......................................................................................................... تغيير كلمة المرور 6.3

 

 

 

 

 



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 4 الصفحة

 المقدمة 3

 المستند من الغرض 3.1

ى خدمات مختلفة تقدمها وزارة الصحة ووقاية يوضح هذا المستند كيفية تعامل المستخدم مع نظام المواليد والوفيات الذي يتيح للمستخدمين التقديم عل
ة المجتمع في دولة الإمارات العربية المتحدة. سيعرض هذا المستند شاشات وخطوات تقديم ومعالجة الخدمات بناءً على نوع الصلاحيات المدرج

 في حساب المستخدم.

 الدليل هذا استخدام كيفية 3.2

بالخطوات الصحيحة والتي تضمن النتائج الصحيحة، ولكي تحصل على النتائج المرجوة الرجاء  دليل المستخدم يساعد المستخدم العمل على النظام
 .اتباع الخطوات المشروحة في هذا الدليل

 المتصفح متطلبات 3.3

 + 90.0جوجل كروم  •

 + 90.0موزيلا فاير فوكس  •

 + 90.0مايكروسوفت ادج  •

 الوظيفية المتطلبات     3.4

 :ن أن يفعله النظام كما يليتصف المتطلبات الوظيفية الى ما يمك

 الميلاد إشعارات

 .طلب شهادة الميلاد •

 .طلب إعادة إصدار شهادة الميلاد •

 .بدل فاقدطلب شهادة الميلاد  •

 .طلب تعديل شهادة الميلاد •

 طلب شهادة تقدير العمر •

  

 إشعارات الوفاة

 .طلب شهادة وفاة •

 .طلب إعادة إصدار شهادة الوفاة •

 .وفاة بدل فاقدالطلب شهادة  •

 .طلب تعديل شهادة الوفاة •

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 5 الصفحة

 النظام إلى الدخول 3.5

 الولادة والوفاة" من خلال الرابط التالي: شهادات يمكن لجميع المستخدمين الدخول إلى "نظام
ationshttps://ebirthdeath.mohap.gov.ae/BirthDeathCertific 

 الوفيات و المواليد نظام 3.6

 .الميلاد و الوفاة يتم عرض الصفحة الرئيسية التي توضح أهداف النظام اتداية عند الانتقال إلى موقع شهادفي الب
 (1ما هو موضح في شكل )ك

 

  

https://ebirthdeath.mohap.gov.ae/BirthDeathCertifications


 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 6 الصفحة

 النظام في حساب تسجيل 3.7

 جيل حساب في نظام المواليد و الوفيات يتطلب المعلومات التالية:تس

 تخدم.اسم المس ▪

 الاسم الكامل بالعربية ▪

 الاسم الكامل بالانجليزية ▪

 البريد الإلكتروني. ▪

 رقم الهاتف المحمول. ▪

 الهوية الإماراتية. ▪

 كلمة المرور. ▪

 تأكيد كلمة المرور. ▪

 كما يستطيع المستخدم تسجيل الدخول عن طريق بوابة الهوية الامارتية الالكترونية

 

 

 1  الرقم الشكل

بعد ادخال جميع بيانات المستخدم بشكل صحيح سوف يتم ارسال رسالة على البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدم للقيام بتفعيل 

 الحساب.

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 7 الصفحة

:أقسام في النافدة ثلاثةتسجيل الدخول إلى نظام شهادة الميلاد والوفاة يتم عرض الصفحة الرئيسية. هناك  بعد  
(2) كما هو موضح في شكل   

 خيارات لشهادات الميلاد 5تضم وشهادة الميلاد:  •

 خيارات لشهادات الوفاة 4تضم وشهادة الوفاة:  •

 مركز التحكم: يقوم مركز التحكم بعرض جميع الطلبات المقدمة من مستخدم النظام •

 

 2  الرقم الشكل

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 8 الصفحة

 الميلاد شهادة 4
، العملية إعادة إصدار شهادة ميلادعمليات. العملية الأولى طلب إصدار شهادة ميلاد، العملية الثانية طلب  خمسعلى تتألف قائمة شهادة الميلاد 

 (.3كما هو موضح في شكل ) .تقدير العمرطلب شهادة  الخامسةتعديل شهادة ميلاد، العملية الثالثة طلب شهادة ميلاد بدل فاقد، العملية الرابعة طلب 

 

 3  الرقم الشكل

 (البلاغ عن بحث) الميلاد شهادة إصدار طلب 4.1

 النقر ثم عن البحث حقل م فيو تاريخ ميلاد الأب أو تاريخ ميلاد الأ الولادة ببلاغ الخاص القيد رقم إدخال منك يتطلب ميلاد شهادة إصدار طلب
(.4) شكل في موضح هو كما. بحث رز على

 
 4  الرقم الشكل

 ، البلاغ ، الأم ، أقسام؛ و هي فقط لعرض البيانات التي تتضمن بيانات الأب 5شهادة التي تتألف من تفاصيل طلب إلى صفحة نقلك سوف يتم 

 .(5كما هو موضح في شكل ) الطفل و المرفقات

 

 5  الرقم الشكل

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 9 الصفحة

المتواجد داخل صندوق مرفقات البلاغ والذي يك الضغط إما على زر تجاهل المراجعة الذي في أعلى الصفحة أو على زر ثم عل

 يجب عليك فتحه من خلال الضغط على على زر + .

العربية و  تيناللغمن  عدد النسخ  للشهادةر اختياعليك ثم  إدخال اسم الطفل باللغة العربية و باللغة الإنجليزية، عليكشهادة  طلبفي قسم 

 ثم يمكنك اختيار كيفية استلام الشهادة إما عن طريق توصيل البريد أو عن طريق الاستلام الشخصي من مركز الطب الوقائي.الإنجليزية 

 .(6كما هو موضح في شكل )

 

 6  الرقم الشكل

 في موضح هو كما .المطلوب بالمبلغ ةمفصلالرسوم  عرض فيها يتم التي الدفع صفحة لىإ كنقل ميت سوف ،إكمال الدفع طلب زر على الضغط بعد

 (.7) شكل

 

 7  الرقم الشكل

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 10 الصفحة

 (.8) شكل في ضحمو هو كماالخاصة بالدرهم الإلكتروني لاتمام عملية الدفع  الدفع صفحة الى انتقالك يتم سوفو ،إدفع زر على بالضغط ثم قم

 

 8     الرقم الشكل

 (9كما هو موضح في شكل )واذا تمت العملية بنجاح سوف يقوم النظام بتحويلك الى صفحة لتقييم مدى رضى المتعامل عن الخدمة. 

 

 9  الرقم الشكل

 



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 11 الصفحة

 الميلاد شهادة تعديل طلب 4.2

 ثم عليكالميلاد  شهادة تعديل بطلب المخصصة صفحة إلىنقلك  يتم سوف بحيث الميلاد، شهادة قائمة من الميلاد شهادة تعديل طلب اختيار ميت

 (.10) شكل في موضح هو كما البحث عن الطلب من خلال رقم القيد و تاريخ الميلاد لأحد الأبوين.

 

 

 10  الرقم الشكل

الضغط على النقاط الثلاثة ثم الضغط على زر إضافة ليقوم النظام باضافة هذا الطلب الى قائمة الطلبات الخاصة يتعين عليك الطلب بعد تحديد 

 (11()12كما هو موضح في الشكلين )الضغط مجددا على النقاط الثلاثة ثم الضغط على خيار تعديل  بك، ثم عليك

 

 11  الرقم الشكل

 

 12  الرقم الشكل

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 12 الصفحة

أما الحقل الثاني فهو  ،التعريفالبيانات الجديدة الخاصة بعليك ان تدخل الحقل الأول يجب  ؛حقلينلك سوف يظهر  التعريفات ختياربإ تقومبعد أن 

 (.13كما هو موضح في شكل )يف. بالتعر الخاصةالمدخلة سابقا البيانات لك يعرض 

 

 13  الرقم الشكل

 : بطريقتينالمستندات رفاق إعملية تم تفالمرفقات المرفقات، أما  ط على زر التالي لتنتقل الى صفحةاضغثم 

 (.14كما هو موضح في شكل )الضوئي.  ح،الطريقة الثانية و هي مس جهازي )رفع الملف من جهاز المستخدم(الطريقة الأولى و هي 

 

 14  الرقم الشكل

عدد النسخ ختيار المتواجد أسفل الصفحة الخاصة بالمرفقات. بعدها سوف تقوم با  ثم عليك القيام بالضغط على زر 

استلام الشهادة: إما عن طريق البريد أو عن طريق الاستلام الشخصي من  ثم اختيار كيفية العربية و الإنجليزية لإصدار شهادة الميلاد تيناللغمن 

 (.15كما هو موضح في شكل )مركز الطب الوقائي.  

 

 15  الرقم الشكل



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 13 الصفحة

 .المطلوب مبلغبال مفصل إيصال فيها عرض يتم التي الدفع صفحة الى انتقالك يتم سوف ،إكمال الدفع زر على بالضغط قمثم 
 (.16) شكل في موضح هو كما 

 

 16  الرقم الشكل

 

 (.17) شكل في موضح هو كما .الخاصة بالدرهم الإلكتروني لاتمام عملية الدفع الدفع صفحة الى انتقالك يتم سوفو ،إدفع زر على بالضغط ثم قم

 

 17  الرقم الشكل

 واذا تمت العملية بنجاح سوف يقوم النظام بتحويلك الى صفحة لتقييم مدى رضى المتعامل عن الخدمة.

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 14 الصفحة

 فاقد بدل الميلاد شهادة اصدار طلب 4.3

ثم ميلاد ال شهادة تعديل بطلب المخصصة صفحة إلىنقلك  يتم سوف بحيث الميلاد، شهادة قائمة من فاقد بدل الميلاد شهادة اصدار اختيار يتم

 (.18) شكل في موضح هو كما البحث عن الطلب من خلال رقم القيد و تاريخ الميلاد لأحد الأبوين. عليك

 

 

 18  الرقم الشكل

لب الى قائمة الطلبات سوف يظهر الطلب و على المستخدم الضغط على النقاط الثلاثة ثم الضغط على زر إضافة ليقوم النظام باضافة هذا الط

 (19()20كما هو موضح في الشكلين )الخاصة بهذا المستخدم، ثم على المستخدم الضغط مجددا على النقاط الثلاثة ثم الضغط على خيار تعديل 

 

 19  الرقم الشكل

 

 20  الرقم الشكل

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 15 الصفحة

 الطريقة الثانية و هي مسح"  أما جهازي ك "من جهازالمستند رفع الطريقة الأولى : طريقتين من خلال يتم وذلكالمستندات إرفاق  كثم يجب علي

 (.21كما هو موضح في شكل )الضوئي. 

 

 21  الرقم الشكل

عدد النسخ ختيار خاصة بالمرفقات. بعدها سوف تقوم باالمتواجد أسفل الصفحة ال  ثم عليك القيام بالضغط على زر 

ثم اختيار كيفية استلام الشهادة: إما عن طريق البريد أو عن طريق الاستلام الشخصي من  العربية و الإنجليزية لإصدار شهادة الميلاد تيناللغمن 

 (.22كما هو موضح في شكل )مركز الطب الوقائي.  

 

 

 22  الرقم الشكل

 (.23) شكل في موضح هو كما .المطلوب بالمبلغالرسوم  فيها عرض يتم التي الدفع صفحة الىنقلك  يتم سوفو ،إكمال الدفع زر على ضغطثم ا

 

 23  الرقم الشكل

 واذا تمت العملية بنجاح سوف يقوم النظام بتحويلك الى صفحة لتقييم مدى رضى المتعامل عن الخدمة. 



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 16 الصفحة

  الميلاد شهادة اصدار إعادة طلب 4.4

شهادة  اصدار إعادةشهادة الميلاد من قائمة شهادة الميلاد، بحيث سوف يتم نقلك إلى صفحة المخصصة بطلب  اصدار إعادةيتم اختيار طلب 

 (.24) شكل في موضح هو كما عليك البحث عن الطلب من خلال رقم القيد و تاريخ الميلاد لأحد الأبوين. الميلاد ثم

 

 24  الرقم الشكل

 .غط على تعديلبعد تحديد الطلب عليك الضغط على النقاط الثلاثة ثم الضغط على زر إضافة ثم عليك الضغط مجددا على النقاط الثلاثة ثم الض
 (26()25كما هو موضح في الشكلين ) 

 

 25  الرقم الشكل

 

 26  الرقم الشكل

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 17 الصفحة

 قة الثانية و هي مسحالطري"  أما جهازي ك "من جهازالمستند رفع الطريقة الأولى : طريقتين من خلال يتم وذلكالمستندات إرفاق  ثم يجب عليك

 (.27كما هو موضح في شكل )الضوئي. 

 

 27  الرقم الشكل

عدد النسخ ختيار المتواجد أسفل الصفحة الخاصة بالمرفقات. بعدها سوف تقوم با  ثم عليك القيام بالضغط على زر 

من  و عن طريق الاستلام الشخصيإما عن طريق البريد أ استلام الشهادة:ثم اختيار كيفية  دالعربية و الإنجليزية لإصدار شهادة الميلا تيناللغمن 

 (.28كما هو موضح في شكل ) مركز الطب الوقائي. 

 

 28  الرقم الشكل

 .المطلوب بالمبلغ مفصل إيصال فيها عرض يتم التي الدفع صفحة الى انتقالك يتم سوف الميلاد، شهادة إصدار طلب زر على بالضغط قم
 (.30) شكل في موضح هو كما

 

 29  الرقم الشكل

 واذا تمت العملية بنجاح سوف يقوم النظام بتحويلك الى صفحة لتقييم مدى رضى المتعامل عن الخدمة. 



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 18 الصفحة

  شهادة تقدير العمر طلب 4.5

 .الخاصة بالشهادة ر من خلال الضغط على زر جديد للقيام بملئ البيانات المطلوبةطلب شهادة تقدير العميمكنك 
 (31()32كما هو موضوح في الصورتين ) 

 

 30الشكل الرقم  

 

 31  الشكل الرقم

 (32هو موضح في الصورة ) كمارفاق المستندات المطلوبة بإ ليك القيامثم يجب ع

 

 32الشكل الرقم  

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 19 الصفحة

ثم اختيار كيفية التوصيل اما عن  تقدير العمرالعربية و الإنجليزية لإصدار شهادة  تيناللغعدد النسخ من اختيار  يمكنكي قسم بيانات شهادة ف

 (.33ح في شكل )كما هو موض .طريق البريد او عن طريق الاستلام الشخصي

 

 33  الرقم الشكل

 .المطلوب بالمبلغ مفصل إيصال فيها عرض يتم التي الدفع صفحة الى انتقالك يتم سوف ،تقدير العمر شهادة إصدار طلب زر على بالضغط قمثم 
 (.34) شكل في موضح هو كما

 

 34  الرقم الشكل

 ييم مدى رضى المتعامل عن الخدمة.واذا تمت العملية بنجاح سوف يقوم النظام بتحويلك الى صفحة لتق

 

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 20 الصفحة

 الوفاة شهادة 5
، العملية الثالثة طلب الوفاة، العملية الثانية طلب تعديل شهادة الوفاةعلى أربع عمليات. العملية الأولى طلب إصدار شهادة  وفاةتتألف قائمة شهادة ال

 (.35كما هو موضح في شكل ) .الوفاةبدل فاقد، العملية الرابعة طلب إعادة إصدار شهادة  الوفاةشهادة 

 

 35  الرقم الشكل

 (البلاغ عن بحث) الوفاة شهادة إصدار طلب 5.1

 رز على النقر ثم عن البحث حقل فيالشخص المتوفى يخ ميلاد و تار الوفاة ببلاغ الخاص القيد رقم إدخال منك يتطلب الوفاة شهادة إصدار لطلب
 (.36) شكل في موضح هو كما. بحث

 

 36الشكل الرقم  

 ، غالبلا ،  الشخص و هي فقط لعرض البيانات التي تتضمن بيانات :أقسام 3التي تتألف من  الوفاةسوف يتم الإنتقال إلى صفحة إصدار شهادة 

 .(37كما هو موضح في شكل ) ، البلاغمرفقات 

 

 37الشكل الرقم  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 21 الصفحة

يجب عليك الضغط إما على زر "تجاهل المراجعة" الذي في أعلى الصفحة أو على زر "طلب الشهادة" المتواجد داخل صندوق مرفقات البلاغ 

 ط على على زر + .والذي يجب على المستخدم فتحه من خلال الضغ

 

ثم اختيار كيفية التوصيل اما عن طريق  وفاةالعربية و الإنجليزية لإصدار شهادة ال تيناللغعدد النسخ من يتم اختيار  وفاةشهادة الصفحة طلب في 

 (38كما هو موضح في شكل ) .البريد او عن طريق الاستلام الشخصي

 

 38  الرقم الشكل

 .المطلوب بالمبلغتفاصيل  فيها عرض يتم التي الدفع صفحة لىنقلك ا يتم سوفو ،إكمال الدفع طلب زر على بالضغط قمثم 
 (.39) شكل في موضح هو كما

 

 39  الرقم الشكل

 (.40) شكل في موضح هو كمام الإلكتروني لاتمام عملية الدفع. هالخاصة بالدر الدفع صفحة الى انتقالك يتم سوفو ،إدفع زر على بالضغط ثم قم

 

 40     الرقم الشكل

  تعامل عن الخدمة.واذا تمت العملية بنجاح سوف يقوم النظام بتحويلك الى صفحة لتقييم مدى رضى الم



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 22 الصفحة

 الوفاة شهادة تعديل طلب 5.2

و ذلك عن  الوفاة شهادة تعديل بطلب المخصصة صفحة إلى الإنتقال يتم سوف ،بحيثوفاةال شهادة قائمة من فاةالو شهادة تعديل طلب اختيار يتم

 .لشخص المتوفى الميلادطريق البحث عن الطلب من خلال رقم القيد و تاريخ 
 (.41) شكل في موضح هو كما

 

 41  الرقم الشكل

 ليك الضغط على النقاط الثلاثة ثم الضغط على زر إضافة ثم عليك الضغط مجددا على النقاط الثلاثة ثم الضغط على تعديل.عد تحديد الطلب ع
 (43()42كما هو موضح في الشكلين )

 

 42  الرقم الشكل

 

 43  الرقم الشكل

 

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 23 الصفحة

إختيار التعريفات سوف يظهر لك حقلين؛ الحقل الأول يجب عليك ان تدخل البيانات الجديدة الخاصة بالتعريف، أما الحقل الثاني فهو بعد أن تقوم ب

 (.44كما هو موضح في شكل ). يعرض لك البيانات المدخلة سابقا الخاصة بالتعريف

 

 44  الرقم الشكل

 التالي لتنتقل الى صفحة المرفقات، أما المرفقات فتتم عملية إرفاق المستندات بطريقتين : ثم اضغط على زر

 (.45كما هو موضح في شكل )الطريقة الأولى و هي جهازي )رفع الملف من جهاز المستخدم( ،الطريقة الثانية و هي مسح الضوئي.

 

 45  الرقم الشكل

المتواجد أسفل الصفحة الخاصة بالمرفقات. بعدها سوف تقوم باختيار عدد النسخ من    لقيام بالضغط على زر ثم عليك ا

ثم اختيار كيفية استلام الشهادة: إما عن طريق البريد أو عن طريق الاستلام الشخصي من  الوفاةاللغتين العربية و الإنجليزية لإصدار شهادة 

 (.46وضح في شكل )كما هو م مركز الطب الوقائي.

 

 46  الرقم الشكل

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 24 الصفحة

 ثم قم بالضغط على زر إكمال الدفع، سوف يتم انتقالك الى صفحة الدفع التي يتم عرض فيها إيصال مفصل بالمبلغ المطلوب.
 (.47) شكل في موضح هو كما 

 

 47  الرقم الشكل

 

 (.48) شكل في موضح هو كما .الخاصة بالدرهم الإلكتروني لاتمام عملية الدفع الدفع صفحة الى انتقالك يتم سوفو ،إدفع زر على بالضغط قم ثم

 

 48  الرقم الشكل

 عن الخدمة.ييم مدى رضى المتعامل واذا تمت العملية بنجاح سوف يقوم النظام بتحويلك الى صفحة لتق

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 25 الصفحة

 فاقد بدل وفاةال شهادة اصدار طلب 5.3

 الوفاة شهادةاصدار بطلب المخصصة صفحة إلى الإنتقال يتم سوف بحيث ، وفاةال شهادة قائمة من الوفاة شهادةل اصدار بدل فاقد طلب اختيار يتم

 .وفىلشخص المت الميلادو ذلك عن طريق البحث عن الطلب من خلال رقم القيد و تاريخ بدل فاقد 
 (.49) شكل في موضح هو كما

 

 49  الرقم الشكل

 ،ب الى قائمة الطلبات الخاصة بكالضغط على النقاط الثلاثة ثم الضغط على زر إضافة ليقوم النظام باضافة هذا الطل سوف يظهر الطلب و عليك

 (51()52كما هو موضح في الشكلين ) .لى خيار تعديلالضغط مجددا على النقاط الثلاثة ثم الضغط عثم عليك 

 

 50  الرقم الشكل

 

 51  الرقم الشكل

 من جهاز المستخدم(جهازي )رفع الملف يتم الإدخال بطريقتين ؛الطريقة الأولى و هي فالمرفقات المرفقات، أما  الى صفحةسوف ينتقل المستخدم 

 (.52كما هو موضح في شكل )،الضوئي  ،الطريقة الثانية و هي مسح

 

 52  الرقم الشكل

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 26 الصفحة

عن طريق ثم اختيار كيفية التوصيل اما  الوفاةالعربية و الإنجليزية لإصدار شهادة  تيناللغعدد النسخ من يتم اختيار  الوفاةفي قسم بيانات شهادة 

 (.53كما هو موضح في شكل ) البريد او عن طريق الاستلام الشخصي

 

 53  الرقم الشكل

 .المطلوب بالمبلغ مفصل إيصال فيها عرض يتم التي الدفع صفحة الى انتقالك يتم سوف إكمال الدفع، زر على بالضغط ثم قم
 (.54) شكل في موضح هو كما 

 

 54  الرقم شكلال

 (.55) شكل في موضح هو كما .الخاصة بالدرهم الإلكتروني لاتمام عملية الدفع الدفع صفحة الى انتقالك يتم سوفو ،إدفع زر على بالضغط ثم قم

 

 55  الرقم الشكل

 لنظام بتحويلك الى صفحة لتقييم مدى رضى المتعامل عن الخدمة.واذا تمت العملية بنجاح سوف يقوم ا

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 27 الصفحة

  وفاةال شهادة اصدار إعادة طلب 5.4

ثم يجب  .فاقد بدل وفاة شهادة بطلب المخصصة صفحة إلى الإنتقال يتم سوف بحيث ، وفاةال شهادة قائمة من فاقد بدل وفاة شهادة طلب اختيار يتم

 (.56) شكل في موضح هو كما. د لشخص المتوفىالميلادخال رقم القيد و تاريخ علىيك إ

 

 

 56  الرقم الشكل

سوف يظهر الطلب و على المستخدم الضغط على النقاط الثلاثة ثم الضغط على زر إضافة ليقوم النظام باضافة هذا الطلب الى قائمة الطلبات 

 .لضغط مجددا على النقاط الثلاثة ثم الضغط على خيار تعديلالخاصة بهذا المستخدم، ثم على المستخدم ا
 (58()57كما هو موضح في الشكلين ) 

 

 57  الرقم الشكل

 

 58  الرقم الشكل

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 28 الصفحة

 جهازي )رفع الملف من جهاز المستخدم(ريقة الأولى و هي الط الإدخال بطريقتين ؛ عبر يتم وذلك المرفقاتثم يجب على المستخدم رفع 

 (.59كما هو موضح في شكل )،الضوئي  ،الطريقة الثانية و هي مسح

 

 59  الرقم الشكل

ثم اختيار كيفية التوصيل اما عن طريق  فاةوالعربية و الإنجليزية لإصدار شهادة ال تيناللغعدد النسخ من يتم اختيار  وفاةفي قسم بيانات شهادة ال

 (.60كما هو موضح في شكل )البريد او عن طريق الاستلام الشخصي 

 

 60  الرقم الشكل

 شكل في موضح هو كما.المطلوب بالمبلغ مفصل إيصال فيها عرض يتم التي الدفع صفحة الى انتقالك يتم سوف و ،إكمال الدفع زر على بالضغط قم

(61.) 

 

 61  الرقم الشكل

 واذا تمت العملية بنجاح سوف يقوم النظام بتحويلك الى صفحة لتقييم مدى رضى المتعامل عن الخدمة.

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 29 الصفحة

 النظام العامة شاشات 6
رؤية لوحة ك ة المرور وهكذا ، كما يمكنأو التصفية وتغيير كلمرؤية جميع الإجراءات التي يمكنه اتخاذها من البحث  كفي هذا القسم ، يمكن

 .اوحالته ةالأخير اتكالتحكم وطلب

 الفردي مستخدملل تحكمال لوحة 6.1

"تفاصيل  "تمت الموافقة" أو"قيد المعالجة" او كان حالته طباعة الإيصال إذا تم دفع الطلب ك رؤية جميع الطلبات المطلوبة وحالتها ويمكن كيمكن

 (62كما هو موضح في شكل )".دة مرفوضالشها

 

 62الشكل الرقم  

 النظامخصائص متاحة في  6.2

" أو "+" أو -زرار "تغيير حجم الخط من خلال النقر على الأ كبالإضافة إلى ذلك ، يمكن تجربة أفضل.للحصول على تغيير مظهر الموقع ك يمكن

ترجمة النظام عن .كما يمكنك للمستخدم التبديل بين اللغتين العربية والإنجليزية ككما يمكن خط إلى الحجم الافتراضي.إعادة تعيين حجم ال كيمكن

 (63كما هو موضح في شكل ) طريق ترجمة جوجل.

 

 63الشكل الرقم  

  



 V 1.00   الأفراد

 دليل المستخدم 

 30 من 30 الصفحة

 تغيير كلمة المرور  6.3

 طريق إدخال كلمة المرور القديمة ، ثم إدخال كلمة المرور الجديدة مرتين. تغيير كلمة المرور الخاصة به عنك يمكن
 (64كما هو موضح في شكل )

 

 

 64الشكل الرقم  


